Politika privatnosti

Hotel Dunav poStuje Vasu privatnost te se obvezuje na zastitu Vasih osobnih podataka.
Prikupljanje i Cuvanje podataka izvodi se u skladu s odredbama Zakona o zastiti osobnih
podataka.

Zastita osobnih podataka - opcéenito

Hotel Dunav poStuje Vasu privatnost i sigurnost Vasih osobnih podataka. Prikupljanje, koristenje
i obrada Vasih osobnih podataka provodi se u skladu s ovom Politikom privatnosti te
odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka odnosno drugih vazecih propisa primjenjivih u
Republici Hrvatskoj, koji ureduju zastitu osobnih podataka. Jam¢€imo korisnicima nasih usluga

da ¢emo sve osobne podatke tretirati kao povjerljivu informaciju i poslovnu tajnu.

Ovom Politikom privatnosti ureduje se nacin postupanja s osobnim podacima kojima Hotel
Dunav pristupi putem kontakt formulara odnosno putem pojedinih usluga Hotela Dunav, a

posredstvom kojih je Hotelu Dunav omogucen pristup osobnim podacima.

Osobne podatke prvenstveno prikupljamo radi

e Sto uginkovitijeg odgovora na Va$ upit
e Nase interne statistiCke obrade podataka

e PoboljSanja korisniCkog iskustva na web stranici

Hotel Dunav jam¢i da ¢e se prikupljenim podacima koristiti samo u navedene svrhe.
Ustupanjem svojih osobnih podataka kroz sve oblike komunikacije dajete svoju izri€itu
suglasnost da Vam se Hotel Dunav moze obratiti u navedene svrhe. U slu€aju da ne Zelite da
Hotel Dunav kontaktira s Vama, duzni ste o tome izricito pisanim putem izvijestiti Hotel Dunav.



Podaci pokriveni sustavom Politike zastite osobnih podataka (Politike privatnosti):

e ImeiPrezime
e Email adresa
e Ostali podaci koje nam napomenete, a Zelite da ostanu tajni

Vrijeme trajanja politike privatnosti

U trenutku dostavljanja Vas$ih podataka, Vi pristajete da Vas kontaktiramo. Zastita privatnosti
Vas$ih podataka trajna je, a u svakom trenutku mozete traziti isklju¢enje s nase mailing liste.
Nakon toga, podaci se viSe ne koriste od strane Hotel Dunav.

Sadrzaj politike privatnosti

VaSu e-mail adresu i ostale podatke ne prodajemo, ne iznajmljujemo, niti stavljamo tre¢im
pravnim i fiziCkim osobama na raspolaganje bez Vaseg pristanka, jer je to protivno nasoj politici
o privatnosti. Hotel Dunav ne odgovara za slu¢ajnu pogresku ili pogresku zbog vise sile ili
drugih objektivnih okolnosti kojima se uzrokuje slu¢ajno kr§enje zajamcene zastite Vasih
podataka, ali jamci da ¢e pogreska biti otklonjena &im prije.

Prikupljamo samo one osobne podatke koji su nam dobrovoljno dostavljeni te ih koristimo
isklju€ivo za potrebe pruzanja gore navedenih usluga. Ne zahtijevamo od Vas da nam poSaljete
te podatke kako bismo Vam omogucili pristup na na8e stranice i ne traZimo da otkrijete viSe
podataka no $to je doista potrebno za sudjelovanje u nekoj aktivnosti na nasim stranicama.

Popunjavajuci formulare na nasoj stranici jamcite da su informacije koje ste prilozili to¢ne te da
ste u cijelosti suglasni s odredbama nase Politike privatnosti i u njoj navedenim uvjetima.

Tajnost podataka
Zelimo jasno reéi da prilikom posjeta ovim stranicama Vasi osobni podaci ostaju tajni, osim ako

ih ne Zelite dobrovoljno otkriti. Obvezujemo se da drugim stranama ne¢emo otkrivati podatke
koje smo zaprimili, osim u slu€ajevima propisanima vazec¢im zakonom.



Statistika posluzitelja

Nas posluzitelj globalne mreze koristi statisticki softver. Ti su programi standardno obiljezje svih
web posluzitelja i nisu karakteristi¢ni samo za naSe stranice. Takvi statistic¢ki programi
omogucuju nam da nase stranice prilagodimo tako da budu $to efikasnije i jednostavnije za
nase posjetitelje (utvrdivanje podataka koji najvise ili najmanje zanimaju nase korisnike,
prilagodavanje stranica za pojedine web preglednike, u€inkovitost strukture nase lokacije te
posjeéenost nasih stranica.) Zapisi o posjecenosti nasih stranica ne sadrze osobne podatke
nasih korisnika niti upucuju na osobe koje posjecuju nase stranice.

Upotreba “kolaci¢a”

Kako bi se olakSalo pregledavanje naSih web stranica, nas posluzitelj globalne mreze Koristi
.Kolaci¢e.“ Radi se o jako malim tekstualnim datotekama koje posluzitelj postavlja na raunalo
korisnika u svrhu pracenja odabira pojedinih jezi€nih varijanti nasih stranica, kao i prilikom
ulaska na dijelove stranica koje zahtijevaju unos korisnickog imena i lozinke. ,Kolaci¢i“ se ne
mogu Koristiti za pokretanje programa ili postavljanje virusa na Vase racunalo. ,KolaCic¢i“ koje
nas web posluzitelj postavlja briSu se automatski s Vaseg raCunala na kraju sesije, odnosno,
onog trenutka kada napustite nase stranice. Pregled nasih stranica moguc je i bez uporabe
.kolaci¢a“, ako je Vas web preglednik tako podeSen. ,Koladi¢i“ ne Citaju podatke s Vasih
diskova niti podatke koji sadrze ,kolacice” drugih posluZitelja zapisanih na Vasem disku.

Elektronska posta

Kada nam Saljete elektronsku postu (e-mail) s osobnim podacima po kojima Vas je moguce
identificirati, bilo putem e-mail poruke s pitanjem ili komentarom ili putem obrasca koji nam
dostavljate elektronskom postom, mi te podatke koristimo u svrhu ispunjenja Vasih zahtjeva.

Sigurnost podataka

Radi sigurnosti podataka na ovoj adresi te kako bismo osigurali da ova usluga bude pristupacna
svim korisnicima, ovaj raCunalni sustav koristi softver koji prati posjete na mrezi te prepoznaju
neovlastene pokusaje otpreme ili izmjene podataka, kao i one koji bi mogli prouzroditi Stetu na
neki drugi nac¢in. Neovlasteni poku$aji otpreme ili izmjene podataka na ovoj lokaciji strogo su
zabranjeni.

Trazenje odredenih osobnih podataka

TrecCe osobe imaju pravo pristupa i obrade Vasih osobnih podataka u slu¢aju kada treci
pruzatelji usluga koji u ime i za ra€un drustva pruzaju odredene usluge i proizvode nuzne za
redovno poslovanje. U slu€aju kada nadlezna tijela kod provedbe nadzora nad zakonitoScu
poslovanja te u slu€aju sudskih i sli¢nih postupaka.



Zastita osobnih podataka djece

U neposrednoj komunikaciji s djecom preko Interneta, uvidamo jedinstvene probleme koje
predstavlja zastita njihove privatnosti. Nase Internet stranice koje bi mogle privuci djecu, i
eventualno prikupljaju osobne podatke djece mlade od 14 godina, izradene su u namjeri da u
najvecoj mogucoj mjeri stite prava djece i njihovu privatnost.

Sukladno toj namjeri i nastojanju mi: NE prikupljamo, NE koristimo i NE otkrivamo podatke
pomocu kojih se moze kontaktirati s djecom preko Interneta, osim u slu€aju promidzbenih igara
na Internetu.

Takvi podaci za kontaktiranje preko Interneta koriste se, bez dopustenja roditelja ili zakonskog
zastupnika, samo za neposredno odgovaranje na djetetov zahtjev i nece se koristiti ni za kakve
druge namjene; NE dostavljamo tre¢im osobama nikakve osobne podatke bez prethodne
dozvole roditelja ili zakonskog zastupnika ; NE omogucujemo djeci da, bez dozvole roditelja ili
zakonskog zastupnika, javno objavljuju ili na drugi nacin distribuiraju osobne podatke ili druge
materijale koje nam Salju pomocu kojih ih se mozZe kontaktirati, niti poti€emo djecu da, radi
sudjelovanja u nagradnoj igri ili nekoj drugoj aktivnosti, otkriju vise podataka no $to je potrebno
za sudjelovanje u doti¢noj aktivnosti.

Kao roditelj ili zakonski zastupnik uvijek imate pravo zatraziti uvid u sve osobne podatke o svom
djetetu koje smo dobili na nekoj od nasih stranica, mozete zahtijevati brisanje podataka (ako se
ti podaci jo$ uvijek nalaze u nasoj bazi podataka), i/ili zabraniti nam buduce sakupljanje i
koriStenje podataka o Vasem djetetu.

Osim navedenog, Hotel Dunav jam¢i zastitu osobnih podataka djece predvidene posebnim
zakonima koji ureduju to pitanje.

Kontrola podataka

U svakom nam se trenutku mozete obratiti radi pregleda svojih osobnih podataka, kao i radi
azuriranja, ispravka ili brisanja podataka. Do tog se trenutka u navedene svrhe koristimo Vasim
starim podacima.

Promjene i prestanak uvjeta koristenja

Hotel Dunav pridrzava pravo izmjene ili prekida svih ili bilo kojeg dijela ove web lokacije te
uvjeta koristenja u bilo kojem trenutku. Promjene stupaju na snagu objavljivanjem na ovoj adresi
ili kada su korisnici o0 njima obavijesteni. Uvjeti koriStenja primjenjuju se do raskida istih od Vase
strane ili od strane Hotela Dunav. Vas raskid, mogu¢ u bilo kojem trenutku, znaci prestanak
koristenja ovih stranica i ponistenje svih materijala i sadrZaja preuzetih i koristenih s iste web
lokacije.



